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PRESENTACIÓN1

María José Cosp
Directora Titular

LIDERES EN SUS CATEGORÍAS

IRIS, una empresa paraguaya con 86 años 
de trayectoria, se enorgullece de ser parte 
de los hogares paraguayos. A lo largo de su 
historia, la empresa ha logrado posicionarse 
como líder en las categorías de insecticidas, 
lavavajillas y limpiadores, con sus marcas 
MATIRIS, ZITRON y PINOLECHE. Este éxito 
es el resultado de un trabajo de equipo 
constante y comprometido, que ha hecho 
de IRIS una empresa confiable y respetada 
por los consumidores paraguayos.
El prestigio alcanzado por IRIS también 
se refleja en su proyección internacional. 
La empresa es uno de los mayores 
exportadores de insecticidas del Paraguay, 
y sus productos se encuentran disponibles 
en los mercados de América Latina y 
Europa. Además, IRIS ha desarrollado una 
línea veterinaria (KERKUS) que ha logrado 
posicionarse en el mercado internacional. 
En el 2023, IRIS se enfrenta a nuevos 
desafíos y metas. La empresa reafirma su 
compromiso con la calidad e innovación, y 
se propone seguir cuidando lo conquistado, 
siendo consciente del protagonismo que 
tiene en el fortalecimiento de sus productos 
y desarrollo de nuevas líneas y negocios.

MENSAJE DEL DIRECTORIO

Un compromiso con la calidad y la 
innovación. 
La empresa cuenta con un equipo de 
profesionales altamente calificados que 
trabaja constantemente en el desarrollo 
de nuevas fórmulas y tecnologías. Esto ha 
permitido a IRIS ofrecer productos de alta 
calidad que satisfacen las necesidades de 
los consumidores paraguayos. 
IRIS también está comprometida con la 
innovación, buscando nuevas maneras de 
mejorar sus productos y servicios. Esto se 
refleja en el lanzamiento de nuevas líneas 
de productos y en la incorporación de 
nuevas tecnologías, como la producción 
de insecticidas biodegradables. Un 
protagonismo en el fortalecimiento de los 
productos y el desarrollo de nuevas líneas 
y negocios.
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Hoy IRIS dispone de un portfolio con más 
de 40 marcas y más de 400 productos 
para comercialización en el mercado 
local y del exterior. En la actualidad, 
nuestra competitividad, además de haber 
marcado el liderazgo dentro del mercado 
nacional nos ha permitido ampliar nuestra 
expansión a la región conforme las 
exportaciones. 
En IRIS, cada uno de nosotros es 
responsable de la evolución hacia el futuro, 
somos conscientes de que debemos 
fortalecernos buscando la excelencia 
mediante la profesionalización de 
nuestros equipos de trabajo, mejoras en 
los procesos e inversiones en tecnología e 
infraestructura.  
Hemos apostado al crecimiento, ello nos 
mueve a dar pasos que aboquen al logro 

Hugo Herrera
Gerente General

MENSAJE DEL 
GERENTE GENERAL

de los objetivos con calidad e innovación. 
Es así que este año, nuevas líneas de 
productos se han fortalecido:
• La línea de cuidado solar en un solo año 
ha producido 100.000 unidades, logrando 
de esta forma incrementar la oferta a 
mercados extranjeros.
• La introducción de productos importados 
de la categoría cosmética con perfumes 
femeninos y masculinos, la línea de afeitar 
junto con la línea solar ha significado el 
33% del valor de los lanzamientos. 
• El fortalecimiento de la línea de productos 
de la marca MARAVILLA logra otro hito, 
con un fortalecimiento del 135% versus 
año anterior, en facturación. 
• P´ludos, línea dermocosmética para 
mascotas, ha incrementado 420% su 
facturación 
Cifras muy importantes que hacen parte 
de la proyección a gran escala para IRIS. 
Por tanto, IRIS ha demostrado versatilidad 
para responder a los desafíos situacionales 
y las necesidades de los consumidores 
lanzando productos innovadores 
basados en la calidad como estandarte 
y potenciando sus formulaciones para 
satisfacer a los clientes, liderar el mercado 
nacional y seguir conquistando exigentes 
mercados internacionales.

100.00 und.
producidas

de facturación versus 
el año anterior

de incremento en 
facturación

135% 420%LÍNEA SOLAR
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En marzo del 2022 en la planta industrial 
de IRIS SAIC ubicada en la ciudad de 
Itauguá se realizó junto con REDIEX, la 
suscripción de la firma del convenio de 
cofinanciamiento del Proyecto RX N° 
72/2021 “Ampliación de la capacidad 
productiva de IRIS SAIC, para atender la 
demanda de productos de exportación en 
el sector de cosméticos y veterinarios”, en 
el marco del “Proyecto Apoyo en Servicios 
de Desarrollo Empresarial a Empresas 
Exportadora Paraguayas”. El objetivo 
del proyecto es la ampliación de la línea 

PERFIL 
IRIS2

NUESTRAS OPERACIONES
de cosméticos y productos veterinarios. 
La finalidad primordial es dar respuesta 
a nuevos mercados de exportación 
mediante profesionales capacitados e 
infraestructura con tecnología de punta. 
Nuestra responsabilidad social apunta 
a que los proyectos que emprendemos 
tengan un triple impacto positivo, en lo 
SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONÓMICO, 
necesarios los tres en equilibrio para la 
sostenibilidad.

De izquierda a derecha: Abog. Estefania Laterza (Embajadora REDIEX), Sra. Carmen Cosp (Presidenta del Directorio IRIS SAIC), Ing. Luis Castiglioni (Ministro de Industria y 
Comercio), Lic. Ma. José Cosp (Directora IRIS SAIC), Ing. Francisco Cosp (Director IRIS SAIC).



Comunicación de Progreso 2022 - IRIS S.A.I.C. 6

En un mercado cada vez más competitivo, es fundamental que las empresas innoven y 
lancen nuevos productos con regularidad. Esto les permite mantenerse a la vanguardia, 
atraer a nuevos clientes y aumentar sus ingresos. 

LANZAMIENTOS 
EXPORTACIÓN LOCAL IMPORTACIONES 2022

20
23

TANAX PULGAS 
& GARRAPATAS 

300cc.

TANAX PULGAS 
& GARRAPATAS 

500cc.

FAWARIS PERFUME 
SPRAY ARTIST 

200cc.

FAWARIS PERFUME 
SPRAY BEAUTIFUL 

MIND 200cc.

GIRLY TALK 
PERFUME SPRAY 

BEAUTY 70cc.

GIRLY TALK 
PERFUME SPRAY 

DANCE 70cc.

GIRLY TALK 
PERFUME SPRAY 

STAR 70cc.

LADY BELLA 
STRAWBERRY 

250mL.

LADY BELLA 
SWEET ORCHID 

250mL.

LADY BELLA 
TROPICAL GARDEN 

250mL.

MAJIX PERFUME 
SPRAY STRONG 

150cc.

MAJIX PERFUME 
SPRAY POWER 

150cc.

MAJIX ESPUMA DE 
AFEITAR SENSITIVE

200 mL. 

MAJIX ESPUMA DE 
AFEITAR COOL

200 mL. 

MAJIX ESPUMA DE 
AFEITAR OLIVE OIL 

200 mL. 

MAJIX ESPUMA DE 
AFEITAR OLIVE OIL 

70 mL. 

TATA REPELENTE
EN AEROSOL 

165 mL.

TATA CASA Y 
JARDÍN 400 mL.

TATA MOSCAS 
Y MOSQUITOS 

400 mL.

TATA LARVAS Y 
ÁCAROS 400 mL.

TATA ESPIRALES 
LAVANDA

TATA ESPIRALES 
CITRONELLA

JUPITER DETER-
GENTE MANZANA 

FRESH 400 mL.

JUPITER DETER-
GENTE COLÁGENO 

400 mL.

P’LUDOS 
FIPROTECTOR 

150 mL.

KERKUS SHAMPOO 
ANTIPARASITARIO 

250 mL.

KERKUS TALCO 
ANTIPARASITARIO 

60 g.

JÚPITER 
LIMPIA BAÑOS 

500 mL.

JÚPITER 
LIMPIA COCINA 

500 mL.

P’LUDOS TALCO 
ANTIPARASITARIO

SOLAIT PROTECTOR 
SOLAR LOCIÓN 
FPS 50 120 mL.  

SOLAIT PROTECTOR 
SOLAR LOCIÓN 
FPS 30 120 mL.  

SOLAIT PROTECTOR 
SOLAR CREMA 
FPS 50 100 mL.  

SOLAIT PROTECTOR 
SOLAR LOCIÓN 
FPS 30 100 mL.  

KLINER LIMPIA 
VIDRIOS 500 mL.

RAYOL APARATO 
DIFUSOR LÍQUIDO 

INSECTICIDA

KERKUS SHAMPOO 
NEUTRO 250 mL.

RAYOL REPUESTO 
DIFUSOR LÍQUIDO 

INSECTICIDA

REPELEX SUN 
PROTECTOR SOLAR 

SAMPLING

MAJIX PERFUME SPRAY 
CHOCOLATE 150cc.

MAJIX PERFUME SPRAY 
MARINE 150cc.

MAJIX PERFUME SPRAY 
ICE 150cc.

MAJIX PERFUME SPRAY 
MUSC 150cc.

FAWARIS PERFUME 
SPRAY ENCHANTED 

150cc.

FAWARIS PERFUME 
SPRAY SPOTLIGHT 150cc.

ZZ PAFF ESPIRALES 
CITRONELLA

ZZ PAFF ESPIRALES 
LAVANDA

JÚPITER 
DESINFECTANTE 

LAVANDA

DR. ZAC ESPIRALES 
CITRONELLA

CICATRIN PLATA 
CURABICHERAS

KERKUS SHAMPOO 
COCO 250 mL.

KERKUS ACONDICIO-
NADOR 300 mL.

LANZAMIENTOS DE PRODUCTO INNOVACIÓN
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• Certificación ISO 9001:2015,  
• Certificación Buenas prácticas de Domisanitarios Riesgo I y Riesgo II
• Certificación Buenas prácticas de Cosméticos. 
• Certificación Buenas prácticas de Veterinarios.
• Principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
• Sello Empresa Segura Libre de Violencia Contra la Mujer,

• Asociación de Empresarios Cristianos (ADEC)
• Unión Industrial Paraguay (UIP)
• Red del Pacto Global Paraguay (PG)
• Asociación Paraguaya para la calidad (APC)
• Centro de Importadores de Paraguay (CIP)

• Programa Nacional de Sangre - Ministerio de Salud.
• Servicio Nacional de Promoción Profesional.
• Municipalidad de Itauguá.
• Ministerio de la Mujer.

PRÁCTICAS DE GESTIÓN

PARTICIPACIÓN SOCIAL

ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

CERTIFICACIÓN 
MARCA PAÍS

Es una estrategia de competitividad 
internacional para capitalizar la reputación 
de un país ante mercados internacionales. 
Tiene tres dimensiones: turismo, 
exportaciones e inversión extranjera 
directa. Es una propuesta de valor de 
lo que ofrece un país al mundo, a sus 
visitantes, a sus posibles inversionistas 
y en términos de bienes y servicios. El 
término nace de la necesidad de los 
sectores empresariales y de los gobiernos 
de generar una identidad propia frente a 
los mercados internacionales.
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EXPORTADOR 
DEL AÑO 2022
El talento, esfuerzo, innovación y 
emprendimiento de las empresas 
paraguayas que realizan envíos de sus 
productos a los mercados internacionales. 

IRIS ha demostrado su liderazgo en las 
exportaciones por lo que se posiciona 

+15 PAÍSES
+36 MARCAS

ventajosamente en la región, compitiendo 
con grandes multinacionales logrando 
extender el talento y mano de obra 
paraguaya a más de 36 marcas y 15 países 
en la actualidad.

De izquierda a derecha: Rodrigo Figari (Ejecutivo de Ventas Internacionales IRIS S.A.I.C.), Oscar Ortigoza (Jefe de Exportaciones IRIS S.A.I.C.), Ing. Javier Quiroga (Gerente 
Comercial IRIS S.A.I.C.)
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Somos una empresa comercial e industrial con responsabilidad social 
que brinda soluciones de limpieza, desinfección, insecticida, veterinaria, 

higiene y protección para toda la familia a través de la innovación y 
calidad de los productos.

Productos Iris en cada hogar paraguayo, con presencia internacional 
competitiva.

•  Verdad y Honestidad: Creemos que la verdad es el fundamento base de 
nuestra solidez, por eso, la ética, la legalidad y la formalidad son nuestro 
estilo de relacionarnos dentro y fuera de la empresa.
• Innovación e Investigación: Creemos que la búsqueda de nuevas 
tecnologías, nuevos procedimientos y nuevas materias primas, nos 
enfocan a la mejora continua y la sustentabilidad, porque nos permite 
obtener productos biodegradables, reciclables.
• Eficiencia: Creemos y asumimos que los altos estándares de calidad 
nos abren las puertas a nuevos mercados y a nuevos negocios y somos 
celosos auditores de todos desde el inicio hasta el final, según la Norma 
ISO 9001.
• Educación: Creemos que la empresa es tan buena como sus recursos 
humanos, por eso, apuntamos y trabajamos con un plantel de funcionarios 
competentes capaces de hacer frente a nuestra visión y los desafiamos y 
motivamos para su capacitación continua, crecimiento y desarrollo.

MISIÓN

VISIÓN

VALORES
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GOBIERNO CORPORATIVO IRIS S.A.I.C.

COMPOSICIÓN DEL DIRECTORIO

PLANTEL GERENCIAL JEFES DE STAFF

IRIS es una empresa del rubro industrial, 
del tipo S.A.I.C (Sociedad Anónima 
Industrial y Comercial), patrimonio familiar 
del Grupo Cosp (Paraguay) y activo del 
Grupo Chemofarma (Chile), cada uno con 
el 50% de las acciones de la compañía.

Las funciones del Directorio son establecidas de acuerdo a los estatutos sociales; en la 
Asamblea General de accionistas, El Directorio en conjunto con el Gerente General rinde 
cuenta de la gestión de la organización. La función del Síndico, así como lo establece el 
Código Civil Paraguayo, tiene a su cargo la fiscalización de la dirección y administración de 
la organización, mediante su participación en las reuniones del directorio y las asambleas.

El Directorio delega a la Gerencia General 
el objetivo de asegurar el cumplimiento del 
plan estratégico. Los integrantes del plantel 
reciben una remuneración fija mensual 
y una remuneración variable ligada al 
alcance de objetivos. Está compuesta por 
Gerencias principales y Jefaturas de staff, 
con el fin de afianzar los procesos para 
mejorar el margen de productividad y así 
poder llegar a la rentabilidad.

• Presidente:  Carmen Cosp

• Vicepresidente: José Miguel Sánchez

• Director: Francisco Cosp

• Director: Manuel Barros

• Director: María José Cosp

• Director: Sergio Errazuriz

• Síndico Titular: Carlos Amaral

• Gerente General: Ing. Hugo Herrera
• Gerente de Abastecimiento y Logística: 
Lic. María José Cosp
• Gerente de Administración y Finanzas: 
Lic. Aníbal Velázquez
• Gerente Industrial: Ing. Francisco 
Terashima 
• Gerente Comercial: Ing. Javier Quiroga
• Gerente de Marketing: CP. Lizza González 
• Gerente de Desarrollo Organizacional: 
Lic. Cyntia Pérez
• Sub Gerente de Operaciones: Ing. Wilson 
Villaverde 

• Lic. Sara Orihuela – Jefa de Control 
de Calidad, Control de proceso e 
Investigación y Proyectos.

• Lic. Cindy López - Jefa de Gestión de 
Calidad y Responsabilidad Social.

• Sr. Roberto García - Jefe de Logística 

GRUPO 
COSP

GRUPO 
CHEMO
FARMA

50%50%



Comunicación de Progreso 2022 - IRIS S.A.I.C.11

ORGANIGRAMA GENERAL

GERENCIA GRAL.
Ing. Hugo Herrera

GERENCIA 
COMERCIAL

Ing. Javier Quiroga

GERENCIA 
INDUSTRIAL
Ing. Francisco 

Terashima

SUB - GERENCIA DE 
OPERACIONES

Lic. Wilson Villaverde

JEFATURA STAFF 
I+D & CONTROL DE 

CALIDAD
Lic. Sara Orihuela

JEFATURA 
LOGÍSTICA

Sr. Roberto García

GERENCIA DE 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL
Lic. Cynthia Pérez

GERENCIA 
DESARROLLO DE 

NUEVOS NEGOCIOS & 
MARKETING

CP. Lizza González

GERENCIA DE 
ABASTECIMIENTO 
Lic. Ma. José Cosp

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN & 

FINANZAS
Lic. Ánibal Velázquez
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GESTIÓN DE LOS PRINCIPIOS

GESTIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD

• Código de Ética: Contamos con un 
Código de Ética, desde el año 1997 y 
revisada anualmente que nos permite 
delinear nuestras políticas de actuación y 
orienta el comportamiento de los miembros 
de la empresa respecto al cumplimiento y 
promoción de los Derechos Humanos.  
A lo largo del año, vamos detectando 
oportunidades que pueden contribuir 
a mejorar la calidad de vida de nuestros 
colaboradores; estas iniciativas se 
implementan en varios formatos, como 
programas, proyectos, campañas, etc
En tal sentido, los procedimientos 
que materializan las disposiciones y 
compromisos del mismo son: 

- Política de Recursos Humanos, que 
incluye la no discriminación en el más 
amplio sentido.
- Programas de Mejora de la Calidad de 
Vida.
- Beneficios adicionales para las familias 
de los colaboradores.
- Proyectos con la Comunidad.
- Política Comercial, que incluye marketing 
responsable sobre cuidado de niños y 
adolescentes. 

DESEMPEÑO SOCIAL - Público Interno 
Al cierre del año 2022, nuestra empresa 
cuenta con un equipo de 287 colaboradores, 
de los cuales un 36% residen en la zona de 
Itaugua 25% en ciudades aledañas, 26% 
Central, 5% Cordillera, 7% Asunción y 1% 
interior del pais. 
Estos colaboradores son un activo valioso 
para nuestra empresa, ya que contribuyen 
con su trabajo, dedicación y compromiso 
al éxito de nuestros objetivos.
Para reconocer su esfuerzo, nuestra 
empresa ofrece una serie de beneficios 
adicionales a los establecidos en la ley. Estos 
beneficios están disponibles para todos 
los colaboradores, independientemente 
de su tipo de contrato o jornada laboral, 
siempre que cumplan con los requisitos 
establecidos.

El Código establece los comportamientos 
deseables, los que generan conflictos y los 
que pueden comprometer a la empresa, 
su reputación o activos. También incluye 
las pautas de relacionamiento con los 
diferentes grupos de interés y las sanciones 
en caso de incumplimiento.

La difusión del Código se inicia con la 
incorporación de nuevos colaboradores, 
quienes reciben una charla sobre su 
contenido. Al finalizar, firman una carta de 
compromiso para su cumplimiento.

Las denuncias son recibidas a través del 
correo electrónico: 
denuncia@iris.com.py

Este año no se registró formalmente 
ninguna denuncia interna ni externa.

Entre los beneficios adicionales que 
ofrecemos, se encuentran:
•Programas de Salud Ocuapcional 
•Plan de capacitación y desarrollo 
profesional
•Descuentos en productos 
•Oportunidades de crecimiento y 
desarrollo
Estos beneficios están diseñados para 
mejorar la calidad de vida de nuestros 
colaboradores y brindarles las herramientas 
necesarias para su desarrollo personal y 
profesional.
Creemos que  una empresa exitosa es aquella 
que cuenta con un equipo de colaboradores 
comprometidos y motivados. Por eso, 
estamos comprometidos a ofrecer a 
nuestros colaboradores un ambiente de 
trabajo que les permita desarrollar su 
potencial y alcanzar sus metas.



Comunicación de Progreso 2022 - IRIS S.A.I.C.13

PERFIL DE COLABORADORES

INDICADOR 2020 2021 2022

Total de Colaboradores 
activos al 31/12

280 303 287

Total de 
incorporaciones

213 223 142

% de mujeres 34% 35% 36%

% de hombres 66% 65% 64%

% menores de 
30 años

52% 53% 44%

% entre 
30 y 50 años

42% 41% 48%

% + de 50 años 6% 5% 8%

Total personas con 
Discapacidad

2 2 2

Total Mujeres en 
cargos directivos y 

gerenciales
5 6 5

AÑO
DIRECTIVOS GERENCIAL JEFATURAS

Hombre Mujeres Hombre Mujeres Hombres Mujeres

2020 4 2 4 3 4 8

2021 4 2 5 4 8 5

2022 4 2 5 3 3 7

INDICADOR 2020 2021 2022

Total Personas con 
Discapacidad

2 2 2
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ÍNDICES GESTIONADOS

ÍNDICE DE ROTACIÓN DE COLABORADORES

CONTRATACIONES POR GÉNERO

AÑO 2020 2021 2022

Nuevas incorporaciones 213 223 142

Porcentaje de Rotación 29% 11% 5,1%

ÍNDICE DE ROTACIÓN 2020 2021 2022

Dotación acumulada 280 303 287

Salidas (volun+invol) 159 200 158

% 57% 66% 55%

ÍNDICE DE ROTACIÓN 2020 2021 2022

Dotación acumulada 280 303 287

Salidas (volun+invol) 159 200 158

% 57% 66% 55%

2020 2021 2022
GÉNERO CANTIDAD % GÉNERO CANTIDAD % GÉNERO CANTIDAD %

Mujeres 66 31% Mujeres 74 33% Mujeres 35 25%

Hombres 147 69% Hombres 149 67% Hombres 107 75%

Total 213 Total 223 Total 142
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FORMACIÓN CONTINUA

Resumen de capacitaciones

Contamos con un Plan de Capacitación 
cuyo contenido, bajo la coordinación de la 
Gerencia de Desarrollo Organizacional, se 
define con temas de formación que apuntan 
a la adquisición de nuevas capacidades y 
fortalecimiento de habilidades para los 
colaboradores de todos los niveles.

En muchos casos, las capacitaciones 
son dictadas por los propios referentes 
internos; en otros, por profesionales 
contratados puntualmente.

AÑO 2020 2021 2022

Dotación actual 280 303 287

Capacitados 280 303 287

% Capacitados al año 100% 100% 100%

Total horas capacitación 306 2194 1220

Promedio de horas por colaboradores 7,24 4,25

2020 2021 2022

Temas 
Desarrollados

Cantidad de 
colaboradores 
participantes

Temas 
Desarrollados

Cantidad de 
colaboradores 
participantes

Temas 
Desarrollados

Cantidad de 
colaboradores 
participantes

Charla COVID - 
Cuidados a tener 

en cuenta

189 
colaboradores

Seguridad Laboral
189 

colaboradores 5S
189 

colaboradores

Salud Mental en 
Pandemia

189 
colaboradores

Lactancia Materna 
y Prevención del 

Cáncer de Mamas

189 
colaboradores

Nutrición
189 

colaboradores

Seguridad Laboral 
- Uso Correcto de 

EPI’s

189 
colaboradores

Habilidades 
blandas

189 
colaboradores

Medicina en el 
trabajo

189 
colaboradores

Procesos Internos
189 

colaboradores
Habilidades duras

189 
colaboradores

Cultura Green
189 

colaboradores

Procesos Internos
189 

colaboradores GMP
189 

colaboradores
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

IRIS reafirma su compromiso con la 
seguridad y salud ocupacional de sus 
trabajadores.

La empresa cuenta con un equipo de 
profesionales del área en seguridad y 
salud ocupacional que se encargan de 
implementar medidas de prevención 
y protección para evitar accidentes y 
enfermedades laborales, cuenta con 
equipo de brigadistas que se capacitan 
constantemente. 

• Formación e información a los 
trabajadores: La empresa capacita a los 
trabajadores sobre los riesgos presentes 
en su lugar de trabajo y sobre cómo 
protegerse de ellos.

• Provisión de equipos de protección 
personal (EPIS ): La empresa entrega a 
los trabajadores los Equipo de protección 
personal necesarios para protegerlos de 
los riesgos laborales.

• Programa de Sensibilización de 
Detección de Cáncer de Mama:
Campañas de concientización, charlas 
informativas y apoyo en la detección 
temprana del cáncer de mama para 
empleadas.

• Programa de Alimentación Saludable:
Incentivo y promoción de hábitos 
alimenticios saludables, proporcionando 
información nutricional y opciones 
equilibradas en el entorno laboral.

• Programa de Sensibilización de 
Detección de Cáncer de Próstata:
Campañas de concientización, charlas 
informativas y apoyo en la detección 
temprana del cáncer de próstata para 
empleados.

ALGUNAS DE LAS MEDIDAS QUE IMPLEMENTA LA EMPRESA SON:

Equipo de brigadistas de IRIS
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• Programa de Vacunaciones:
Organización de campañas de vacunación 
para prevenir enfermedades comunes, 
protegiendo la salud general de los 
colaboradores.

• Programa de Voluntarios/Donación de 
Sangre:
Facilitación de programas de voluntariado 
corporativo y campañas de donación de 
sangre, promoviendo la solidaridad y el 
compromiso social.

• Programa de Educación en Seguridad 
Vial:
Impartir sesiones educativas sobre 
seguridad vial y promover prácticas 
seguras para los empleados que utilicen 
vehículos para el trabajo. 

• Registro de Accidentes:
Durante el 2022 se registraron un total 
de 17 accidentes en la empresa. Cada 
colaborador accidentado fue acompañado 
de forma personalizada hasta el alta por 
los profesionales correspondientes, y se 
reinsertaron a sus labores de forma óptima. 

• Programa de Prevención de Accidentes 
Laborales:
Implementar medidas y capacitación para 
prevenir accidentes laborales y promover 
un entorno de trabajo seguro.

• Programa de Asesoramiento Nutricional 
Personalizado:
Ofrecer consultas individualizadas con 
nutricionistas para apoyar a los empleados 
en la mejora de sus hábitos alimenticios.
En la planta industrial, tenemos organizados 
distintos grupos de gestión, que se 
ocupan de la seguridad, proponiendo y 
acompañando las medidas que garanticen 
la integridad física de los colaboradores. 
Están organizados de la siguiente manera:
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SALUD Y SEGURIDAD 
OCUPACIONAL

BENEFICIOS IRIS
IRIS promueve una amplia gama 
de proyectos y acciones para sus 
colaboradores a través de su programa de 
beneficios IRIS. Esta iniciativa voluntaria de 
la empresa busca fortalecer el compromiso 
mutuo entre la empresa y sus empleados.

DESAYUNO y JUGO NATURAL PARA EL 
ALMUERZO
Diariamente, los colaboradores reciben 
desayuno que está a cargo de la empresa.
El desayuno y el jugo natural son dos 
iniciativas de bienestar que pueden 
beneficiar a los colaboradores de muchas 
maneras. Estas iniciativas ayudan a 
mejorar el rendimiento laboral, la salud y 
el bienestar general de los colaboradores.

NACIMIENTO
Los colaboradores reciben reciben un 
kit de nacimiento y felicitaciones por la 
llegada del nuevo integrante a la familia.

PRESTAMOS PERSONALES
Préstamos a interés bajo

DíAS FESTIVOS 
Otros beneficios otorgados a los 
colaboradores y sus familias son:
- Obsequio por cumpleaños
- Obsequio por dia de la madre/ del padre

Tipos de lesión
2020 2021 2022

H M H M H M

Caídas 1 1

Golpes 3 1 1

Cortes 2 3

Quemaduras

Electrocuciones

Otros 4 1 3 10 2

Cantidad de accidentes 7 2 6 0 14 3

Días perdidos por Reposo Médico 8 16 2 0 12 7

Víctimas mortales 0 0 0 0 0 0
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VALES PARA EL SUPERMERCADO
Anualmente realizamos reconocimientos 
a nuestros colaboradores, por su ayuda 
voluntaria en los programas de IRIS. 
Recicliris, Auditores Internos, Brigadistas 
etc.

RECICLIRIS
Solidarios con el medio ambiente 
solidarios con nuestra gente, un programa 
que trabaja con fortalecer el proceso de 
reciclaje tanto en la organización como 
en los hogares, dando asi soluciones 
económicas a los colaborades que se 
encuentran en situación de apuro, ya 
sea por resposo, enfermedad del hijo/
conyugue o fallecimiento de padres y/o 
familiar directo.

SALA DE LACTANCIA 
IRIS cuenta con una sala de lactancia 
certificada por el Ministerio de Salud, 
equipada con todo lo necesario para que 
las madres trabajadoras puedan extraerse 
leche de forma cómoda y segura. La 
sala está ubicada en un lugar tranquilo y 
privado, y cuenta con una cama cómoda, 
una silla de lactancia, un refrigerador para 
almacenar la leche, y un dispensador de 
agua caliente para preparar biberones.

Además de los accesorios necesarios, la 
sala también cuenta con información útil 
para las madres en periodo de lactancia, 
como folletos sobre la lactancia materna, 
consejos para una lactancia exitosa, y 
contactos de organizaciones que brindan 
apoyo a las madres lactantes.

La sala de lactancia de IRIS es un espacio 
importante que contribuye a la salud y el 
bienestar de las madres trabajadoras. La 
empresa reconoce la importancia de la 
lactancia materna para el desarrollo de los 
bebés, y está comprometida a brindar a sus 
colaboradoras las condiciones necesarias 
para que puedan seguir amamantando a 
sus hijos incluso durante su vida laboral.
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CUIDADO DEL AMBIENTE

RECONOCIMIENTO POR EL MINISTERIO DEL AMBIENTE

PRINCIPIO
OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE VINCULADOS

7: Las empresas deberán mantener un 
enfoque preventivo que favorezca el 
medio ambiente

8: Las empresas deben fomentar las 
iniciativas que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental

9: Las empresas deben favorecer el 
desarrollo y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.

2 Hambre Cero

6 Agua limpia y saneamiento

7 Energía asequible y no contaminante.

9 Industria, innovación e infraestructura.

11 Ciudades y comunidades sostenibles.

12 Producción y consumo responsables.

13 Acción por el clima.

15 Vida de ecosistemas terrestres.

17 Alianzas para lograr los objetivos.

En IRIS  estamos comprometidos con la 
sostenibilidad y la reducción de nuestro 
impacto ambiental. Por eso, hemos 
realizado nuestra primera medición de 
huella de carbono, en alianza institucional 
con el Ministerio del Ambiente y desarrollo 
sostenible. 

Por nuestro trabajo en participar en el piloto para la cuantificación de la huella de 
carbono, siendo participes del desarrollo de la herramienta para la medición de la huella 
de carbono a nivel institucional en Paraguay, el Ministerio del Ambiente nos otorgó un 
reconocimiento.
El reconocimiento destaca nuestro compromiso con la sostenibilidad y nuestra 
contribución a la lucha contra el cambio climático.

La medición se realizó durante el año 
2023 y abarcó todas las actividades de la 
organización, desde el uso de energía y 
materiales hasta  la gestión de residuos.
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DISPOSICIÓN FINAL RESPONSABLE

CUADRO DE GESTIÓN DE RESIDUOS

CUADRO DE GESTIÓN DE CONSUMO

2022

MATERIALES CANTIDAD EMPRESA QUE GESTIONA

Metales 23.812 kg. ROJAS/RASER

Pilas 30 kg. TAYI

Materiales reciclables 
(cartón, plástico)

65.632 kg. RASER/ALMEGA

Tóner 20 kg. TAYI

Focos y tubos 
fluorescentes

400 unid. TAYI

Materia orgánica 6.114 kg. FOSA

Papel (hojas, revistas, 
folletos, etc.).

3.440 kg. RASER/MERVA S.A.

Aluminio 40 kg. RASER

2020 2021 2022

MATERIALES CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD

Energía 1.373.753 kWh

Hojas en resma 738 1333 848 resmas

Pilas y baterías (por 
unidades o kilos)

130 99 171 und.

Impresiones (por kilo) 2035 kg.

Tóner (por unidad) 10 63 6 und.

Focos y tubos 
fluorescentes (por 

unidad)
326 371 244 und.

Combustible (propio y/o 
de terceros al servicio de 

la empresa

96.322 
litros

131.620
litros

119.142
litros
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TRATAMIENTO DE EFLUENTES

NUESTROS CLIENTES

Canales de comercialización:

Efluente Líquido cloacal: 
Compuesto de aguas residuales generadas 
en sanitarios y cocina, así como 
en la limpieza de áreas comunes.

Los efluentes cloacales son digeridos en 
cámaras sépticas que se unen con los 
Efluente líquido industrial: Están 
compuestas de aguas de lavado de 
equipos de producción, así como rechazo 
de 
ósmosis y productos líquidos devueltos 
del mercado.

Las aguas residuales industriales: son 
sometidas a un tratamiento consistente 
en la remoción de 
sólidos, la digestión anaeróbica, conjunta 
con el efluente cloacal y la infiltración en 
el suelo, 
mediante empleo de zanjas.

• Fason local: Clientes que compran la 
producción de IRIS y lo comercializan en 
el mercado local con sus propias marcas.

• Distribuidores: Empresas especializadas 
en distribución que compran productos 
de IRIS con marcas propias de Iris y los 
comercializan en las zonas geográficas 
de influencia fijadas para cada uno en los 
respectivos contratos de distribución. Estos 
están supervisados por personal IRIS de 
manera a controlar la cobertura comercial, 
el grado de efectividad y el movimiento de 
los productos, exigiéndoles exclusividad 
en cuanto a la comercialización del 
rubro de productos fabricados por IRIS 
y alta calidad de servicio en la atención 
de los clientes a su cargo. Los clientes 
distribuidores se encuentran distribuidos 
por zonas geográficas abarcando todo 
el territorio nacional, clasificando en dos 
zonas de influencia:
- Asunción y Gran Asunción
- Interior

• Supermercados: Las grandes cadenas 
de supermercados, clientes directos de 
IRIS, con los que se confeccionan acuerdos 
comerciales donde queda detallada la 
negociación pactada con cada uno.

• Canales Especiales: Las grandes cadenas 
de farmacias, clientes institucionales 
(restaurantes, moteles, empresas de 
limpieza, etc.) y/u otros, atendidos 
directamente por IRIS. En este canal se 
pueden manejar clientes finales, que no 
vuelven a vender los productos elaborados 
y comercializados por IRIS según el nivel 
de compra realizada. Así también en 
este canal son contemplados clientes 
que comercializan los productos de IRIS 
al estado, mediante su participación en 
Licitaciones Públicas y alguno otra cuya 
atención directa sea considerada como 
estratégica para la empresa.

• Cliente Final: Son aquellos que finalmente 
utilizan los productos IRIS y a los cuales 
se llega a través de los canales citados 
previamente. Si bien la empresa no realiza 
ventas directamente a estos clientes, se 
relaciona con ellos a través de sus esfuerzos 
de marketing, así como por el servicio post-
venta realizados permanentemente por el 
departamento de Atención al Cliente de 
IRIS y la comunicación a través de redes 
sociales.

MERCADO LOCAL
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Canales de comercialización:

Clientes internacionales que compran 
productos de la empresa para 
comercializarlos en sus mercados. Estos 
se dividen a su vez en:
• Fason Internacional: Clientes que 
compran la producción de IRIS y lo 
comercializan en sus mercados locales 
con sus propias marcas.
• Marca Iris: Clientes que comercializan 
productos IRIS en sus mercados locales.

MERCADO INTERNACIONAL




